
Garantie



Qualität von Techniker zu Techniker

Seit 1995 fräsen wir Zirkon, CoCr, Titan und viele weitere zahntechnische Materialien. Fast genauso 
lange haben wir Erfahrung im Bereich LaserMelting. Die ausschließliche Verwendung von Marken-
materialien, unser hoher Qualitätsanspruch sowie systematische Forschung und Eigenentwicklung, 
gewährleisten Ihnen erstklassige Produktqualität und Passung. Das garantieren wir Ihnen!

Sie erhalten Garantie auf folgende CADdent Produkte:

Frästechnik: LaserMelting:

 y Individuelles Abutment    y Platte | Bügel
 y Krone | Brücke      y Krone | Brücke 
 y „Standard“ Abutment*
 y Abutmentschraube

*individuell für Sie gefräst
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Sollte ein Produkt nicht unseren hohen Qualitätsstandards entsprechen – im Sinne von Material- oder 
Verarbeitungsfehlern – ersetzen wir das Produkt kostenlos.

1. Garantiedauer für CADdent Produkte

 y Individuelles Abutment
 y „Standard“ Abutment*      y  Platte | Bügel in CoCr | Titan LaserMelting

 y Abutmentschraube

 y Krone | Brücke in CoCr | Titan gefräst

 y Krone | Brücke in CoCr | Titan LaserMelting

 y Krone | Brücke in Glas-, Feld-, Resin Nano-Keramik

 y Krone | Brücke aus Zirkon

Gültig ab Lieferdatum, bei sachgemäßer Handhabung und Ausführung
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2. Garantieleistung für Abutment

Die Garantie ist gültig für Behandler/-innen. Ausgenommen davon sind Patienten, Labore, Lieferanten 
oder sonstige natürliche oder juristische Personen. Die CADdent GmbH erfüllt die gewährte Garantie 
unter folgenden Voraussetzungen:

Chirurgische Leistung: 

Für das Versagen eines Implantates haftet die CADdent GmbH generell nicht. Jedoch bieten wir eine 
Garantieleistung ab dem Zeitpunkt, an dem das CADdent Abutment mit dem Zahnersatz am Implantat 
befestigt wurde. Sollte das Implantat danach versagen, ist folgende Vorgehensweise einzuhalten, um 
den Garantieanspruch geltend zu machen: 
Der/Die Behandler/-in fordert beim Lieferanten des fehlerhaften Implantates schriftlich seinen/ihren 
Anspruch ein. Sollte der Ersatz ausschließlich aus dem Grund von diesem Lieferanten abgelehnt wer-
den, da ein CADdent Abutment verwendet wurde und hat der/die Behandler/-in die Punkte der Rekla-
mationsrichtlinien dieser Garantiebedingungen eingehalten, übernimmt die CADdent GmbH gegen-
über dem/der Behandler/-in die tatsächlichen, nachweisbaren Kosten für ein Ersatzimplantat und die 
Behandlungskosten nach GOZ (max. Faktor 2,4). Zudem wird das CADdent Produkt kostenlos ersetzt.



2.1. Reklamationsrichtlinie Abutment

Um eine Leistung zu erhalten, sind vom/von der Behandler/-in folgende Punkte zu beachten:
Nach Feststellung eines Defektes wird dieser innerhalb von 90 Tagen schriftlich bei der                                      
CADdent GmbH gemeldet. Es ist der nachfolgend beschriebene Ablauf einzuhalten. Der/die Behand-
ler/-in wendet sich an den CADdent Kundenservice, um den Schaden zu melden,sowie eine Anleitung 
zu erhalten, wie das Produkt zurückzusenden ist.

Der/die Behandler/-in schickt innerhalb 90 Tage folgende Unterlagen an die CADdent GmbH:

 y Ursachendokumentation des reklamierten Fehlers.
 y Das bedenkliche CADdent Produkt in sterilisierter Form, sowie falls erforderlich, das defekte   

 Implantat.



Für chirurgische Leistungen sendet der/die Behandler/-in innerhalb der 90 Tage folgende Unterlagen 
an die CADdent GmbH:

 y Rechnung über das zu ersetzende Implantat

 y Ausführliche Fallbeschreibung, die festhält, dass beim Patienten keine Kontraindikationen
 vorlagen und die Implantate gemäß Indikation verwendet wurden.  
 y Schriftlicher Nachweis des Implantatherstellers, dass die Garantieleistung ausdrücklich nur  

 wegen dem Einsatz eines CADdent Produktes abgelehnt wird.

Als Voraussetzung für eine Leistung gilt in jedem Fall, dass vom Labor/Behandler/-in                                                
sämtliche Lieferrechnungen zum Zeitpunkt des Garantieanspruches gegenüber der CADdent GmbH 
vollständig beglichen wurden. Für den Zeitraum vor, während und nach der Implantation sind bei 
Verwendung von Produkten und Implantaten alle Abläufe im Einklang mit (gegebenfalls) anderen                                    
Implantatherstellern und den allgemeinen anerkannten zahnmedizinschen Richtlinien durchzuführen.  



3. Garantieleistung Krone | Brücke | Platte | Bügel

Die Garantie ist gültig für Labore. Die CADdent GmbH erfüllt die gewährte Garantie unter folgenden 
Voraussetzungen:

Erstattung der Krone | Brücke: 

Generell haftet die CADdent GmbH nicht für das Versagen eines zahntechnischen Gerüstes.                         
Unsere Garantieleistung gilt ab Lieferdatum, bei sachgerechter Handhabung und Ausführung. Sollte 
das Produkt versagen (zum Beispiel Bruch, Ausbrüche, Verfärbung usw.) ist die Vorgehensweise von 
Punkt 3.1 einzuhalten. Hat das Labor die Punkte der Reklamationsrichtlinien dieser Garantiebeding- 
ungen eingehalten, ersetzt die CADdent GmbH dem Labor kostenfrei das CADdent Produkt.



3.1. Reklamationsrichtlinien Krone | Brücke | Platte | Bügel

Um eine Erstattung zu erhalten, sind vom Labor folgende Punkte zu beachten:
Nach Feststellung eines Defektes muss dieser umgehend telefonisch oder schriftlich bei der                     
CADdent GmbH gemeldet werden. Dabei muss die Verfahrensbeschreibung dieser Garantie-                       
bedingungen eingehalten werden. Das Labor wendet sich an den CADdent Kundenservice, um eine               
Anleitung zu erhalten, wie das Produkt zurückzusenden ist.

Das Labor schickt innerhalb 30 Tage folgende Unterlagen an die CADdent GmbH:

 y Das betroffene, defekte CADdent Produkt.
 y Bei Bedarf das dazugehörige Modell.

Als Voraussetzung für eine Erstattung gilt in jedem Fall, dass vom Labor sämtliche Lieferrechnungen 
zum Zeitpunkt des Garantieanspruches gegenüber der CADdent GmbH vollständig beglichen wurden. 
Zudem müssen alle Abläufe, bei denen unsere Produkte verwendet werden, zum einen im Einklang 
mit (gegebenenfalls) anderen Unternehmen durchgeführt werden und zum anderen den allgemein 
anerkannten zahntechnischen Richtlinien entsprechen. Das gilt für den Zeitraum vor, während und 
nach der Behandlung. Das Labor übernimmt die Transportkosten und Transportrisiken. Sollte der       
Garantieanspruch gerechtfertigt sein, übernimmt die CADdent GmbH die Kosten der Rücksendung.



4. Garantieausschluss

Die CADdent GmbH übernimmt die Garantie ausschließlich für die in diesen Garantiebedingungen   
beschriebenen Leistungen. Weder die CADdent GmbH noch sonstige Vertreter oder andere Dritt-      
parteien, die Produkte herstellen oder vertreiben, haften in irgendeiner Form für verlorenes Einkom-
men, Schadenersatz oder sonstige Folgeschäden, die sich durch die Produkte ergeben, oder dadurch 
entstehen.

Sämtliche Ansprüche auf die CADdent Garantiebedingungen entfallen:

 y Bei einem Schaden, Trauma oder Unfall, der durch den Patienten oder einen Dritten    
 verursacht wurde, das Produkt oder Implantat versagt.
 y Wenn aufgrund anerkannter Kontraindikationen beim Patienten, im Hinblick auf eine  erfolg-

 reiche Implantatintegration eingesetzter Implantate (vor allem bei Krankheiten im Zusammen- 
 hang mit Alkoholismus, Abhängigkeit von Drogen oder unbehandeltem Diabetes) das Produkt  
 oder das Implantat versagt.
 y Bei Versagen aufgrund eines nachweisbaren Fehlers des Implantates.
 y Krone, Brückenkonstruktion oder Platte | Bügel  kontraindiziert zum jeweiligen Material gestaltet  

 wurden.
 y Das Produkt oder Implantat versagt, aufgrund üblicher Abnutzung.

Grundsätzlich sind diese Garantiebedingungen und darin enthaltenen Leistungen erschöpfend und 
schließen alle anderen Rechte, Leistungen und/oder Abhilfen aus. Dazu zählen unter anderem auch 
Kosten und Honorare im Kontext von Laborarbeiten und klinischen Behandlungen.



5. Garantieänderungen

Die Garantiebedingungen können jederzeit und ohne Ankündigung von der CADdent GmbH geän-
dert, oder aufgehoben werden. Hiervon ausgenommen sind CADdent Produkte, die vor der Änderung       
bereits eingesetzt/geliefert und vollständig bezahlt wurden.

6. Allgemeine Geschäftsbedingungen

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der CADdent GmbH. Diese sind einzusehen im      
Internet unter www.caddent.de. Auf Wunsch senden wir Ihnen unsere AGBs auch gerne zu. 

Gültig ab August 2015



Stand: Februar 2016

Augsburg
Zollernstraße 20 . 86154 Augsburg
Telefon: 0821.59 99 96 50 -0
Telefax: 0821.59 99 96 50 -44
E-Mail: augsburg@caddent.eu
Internet: www.caddent.eu

München
Schuegrafstraße 9 . 81245 München
Telefon: 089.88 98 786 -48
Telefax: 089.88 98 786 -45
E-Mail: muenchen@caddent.eu
Internet: www.caddent.eu


